Modernes Schadenportal
. 24nh-Unfallhotline
bundesweite Schadensteuerung |
Uber 1400 Reparaturbetriebe
kostenlose Ersatzmobilitat bel Reparatur

Perfekt fUr Flotten- und Fuhrparkbetreiber

SCHADENPARTN ER@



www.schadenpartner24.de

,, Mit unserem
Schadenpartner24-Konzept
bieten wir Flotten- und

Fuhrparkbetreibern einen
bundesweiten 24h-Unfallservice
und losen lhre Probleme im
Schadenfall.”

Als Fuhrparkmanager haben Sie taglich zahlreiche
Anforderungen und Aufgaben zu bewaltigen.

Unfalle und Schaden sind dabei unvorhersehbare
Aufgaben, die Sie vor zusatzliche Herausforderungen
stellen, gerade wenn sich diese aul3erhalb der
Ceschaftszeiten und lhrer Standorte ereignen.

Wir sind Ihre Experten fur die digitale
Schadenabwicklung im Flottenbereich.

Durch unser Dienstleistungspaket garantieren

wir einen reibungslosen und effizienten Ablauf im
Schadenfall.

Wir verfugen Uber eines der modernsten
Schadenportale, eine eigene 24h-Unfallhotline,
sowie ein bundesweites Netzwerk aus zertifizierten
Reparaturbetrieben, Gutachtern und Juristen.
Selbstverstandlich bieten wir Ihnen ebenso einen
bundesweiten Abschlepp- und Mietwagenservice.

Nehmen Sie gleich Kontakt zu unserem Vertriebsteam
auf und vereinbaren Sie einen unverbindlichen
Beratungstermin.

Ben Geissel
Mitglied der Geschaftsleitung
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Mit Gber 48.000 abgewickelten Schdden jchrlich
konnen Sie auf Schadenpartner24 als zuverlassigen
Partner zahlen.

Ob PKW, LKW oder Spezialfahrzeuge - unsere Experten kennen
sich aus. Bei einem Unfallschaden ist die professionelle Reparatur
lhrer Flotte und die Mobilitat |hres Teams ein entscheidender

und wichtiger Faktor. AuBBerdem mdussen Ihre Mitarbeiter wissen,
was im Schadenfall zu tun ist. Unser Unfallratgeber und unsere
Windschutzscheibenaufkleber geben Ihnen Sicherheit. Die
Schadenabwicklung im Haftpflichtfall erfolgt vollstandig durch
Schadenpartner24.

Vertrauen Sie unter anderem auf folgende Leistungen:

Abwicklung mit Schadenpartner24
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24/7 VerfUgbarkeit fur Ihre Mitarbeiter Komplette Abwicklung durch Schadenpartner24
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Full-Service-Schadenmanagement

Schadenmanagement - genial einfach

Unser Portal bietet allen Beteiligten einen detaillierten Einblick in die gesamte Prozesskette.
Jeder Mitarbeiter oder Fuhrparkmanager weil3 genau, wo sich das Fahrzeug befindet, was die
nachsten Schritte sind und welche Kommunikation bislang erfolgt ist.

2 Unfallhergang

2 svenfiaetchen@schadenpariner24.de

3 Geschadigter

* Schadenart

4 ) Schadiger Unklar
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Wann ist de Unbekannt v Unbek annt

Fahrzeug- und Fahrerdaten
direkt importierbar

In unserem Schadenportal bieten wir eine
effiziente Losung fur Flottenbetreiber, indem wir
den Import von Fahrer- und Fahrzeugdaten
direkt in das System ermaglichen. Mit unserer
Fuhrparkliste konnen Flottenmanager problemlos
alle relevanten Informationen Uber lhre Fahrzeuge
und Fahrer verwalten. Durch den Import sparen
Sie Zeit und minimieren potenzielle Fehler bei

der Dateneingabe. So konnen Sie sich auf das

Wesentliche konzentrieren:
die schnelle und effektive Abwicklung von
Schaden und die optimale Nutzung Ihrer Flotte.

www.schadenpartner24.de




Schadenstatistik

Perfekte Unterstitzung
durch digitalen
Schadenassistent

Dieser begleitet Sie Schritt fur Schritt von der
Anlage bis zur Beauftragung der Dienstleister.
Die Schadenanlage wird damit zum Kinderspiel.

Detaillierte Schadenstatistik
in Echtzeit

Sie haben alles im Blick! Alle Schaden inkl.
Bearbeitungs- bzw. Reparaturstatus. Zusatzlich
bieten wir Ihnen eine Echtzeit-Statistik mit.

Full-Service-Schadenmanagement

Datum und Untarschrift des Geschidigton/VN
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Beauftragung auf Knopfdruck
in 2 Minuten

Die Schadenanalge ist in 2 Minuten erledigt,
dann kénnen Sie alle Ihre Dienstleister
digital in die Abwicklung integrieren. Die
Schadenabwicklung ist in vollem Gang.

Volle Handlungsfahigkeit -

jederzeit -mit |lhrem

Mastersystem

Alle Informationen, alle Dokumente, die
gesamte Kommmunikation erfolgt direkt in der
Schadensakte.

Wichtig: Durch unser webbasiertes Portal
haben Sie Alles von Uberall im Blick.




Unsere Schadensoftware

Bundesweite Schadensteuerung

Wir bieten Fuhrparkbetreibern mit unserem modernen Schadenportal, unserer 24h-Unfallhotline
und unserem bundesweiten Netzwerk ein einmaliges Cesamtpaket.
Wir steuern |hre Schaden bundesweit, rund um die Uhr und an 365 Tagen im Jahr!

Fachanwalte fir |hre i
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Unsere Fachanwalte stehen Ihnen zur Seite,
wenn es um juristische Fragen geht. Sie bieten
kompetente Rechtsberatung und die \
komplette Abwicklung lhrer Schaden.
Vertrauen Sie auf deren Fachkenntnisse und
Erfahrung, um lhre Interessen bestmoglich zu
vertreten.

Reparaturservice fur
Ihren Schadenfall

Unser Reparaturservice bietet Ihnen eine
umfassende Losung im Schadenfall.

Die Reparatur Ihres Schadens erfolgt in unseren
zertifizierten Partnerbetrieben oder einem
Autohaus lhrer Wahl.

Gutachten 7ur die optimale Schadendiagnose

Unser Gutachter-Netzwerk gewahrleistet eine bundesweite Besichtigung Ihres Schadens.
Unsere Gutachter sind speziell fur PKW, Transporter, LKW und Spezialfahrzeuge ausgebildet.
Die Gutachten werden Ihnen und dem Reparaturbetrieb digital Uber unser Schadenportal zur
Verfugung gestellt — schnell und unkompliziert.

n www.schadenpartner24.de



Unser Flottenangebot

Effektives Schadenmanagement fur Fuhrpark und Flotte:
Unsere Leistungen im Uberblick

24h-Unfallhotline

Unser kompetentes Team steht Ihnen rund um
die Uhr zur Verfugung. Wir bieten Ihnen die
direkte UnterstUtzung im Schadenfall.

Reparatu rservice

Verkudrzen Sie Standzeiten und sichern Sie

den Werterhalt Ihres Fuhrparks durch eine
fachgerechte Reparatur in einem unserer 1.400
Partner-Fachbetriebe in ganz Deutschland.
Durch die digitale Vernetzung werden Routing
und Reparaturauftrage schnell und einfach fur
Sie erledigt.

Mietwagenservice

Wir halten Sie nach einem Unfall und wahrend
der Reparatur mobil. Keine Kosten fur die
Ersatzmobilitat im Reparaturfall.

Unfallratgeber

Mit unserem Unfallratgeber wissen Ihre Fahrer
nach einem Unfall genau was zu tun ist und an
wen sie sich wenden sollen.

Bundesweites
Schadenmanagement

Das Schadenpartner24 Netzwerk bietet Innen,
eine bundesweite Abdeckung im Schadenfall.

Gutachterservice

Durch unser Gutachter-Netzwerk, erfolgt
die Besichtigung der Unfallfahrzeuge an
Werktagen innerhalb von 24h direkt vor Ort.
Und das bundesweit.

Rechtsanwaltsservice

Der Schadenpartner24-Rechtsanwaltservice
kUmmert sich um die komplette
Unfallabwicklung Ihres Unfallschadens.
Vertrauen Sie auf unser erfahrenes
Partnernetzwerk, insbesondere bei der
Durchsetzung lhrer berechtigten Anspruche
gegenUber der gegnerischen Versicherung.

Digitale Vernetzung

Unsere Plattform vernetzt alle Beteiligten digital
und ermoglicht effiziente Zusammenarbeit in

Echtzeit.



BEI UNFALL

SCHADENPARTNER

Starten Sie noch heute

und rufen Sie uns an:

Mo. — Fr.: 8:00 — 17:00 Uhr

Unser Unfall-Kit - Sicherheit fir lhre
Fahrer

Unser Kit bietet malRgeschneiderte Materialien
und Tools, um Ihren Fahrern im Schadenfall die notwendige

carento Sicherheit zu geben.

UNTERNEHMENSGRUPFE

Das Kit enthalt verschiedene Elemente, darunter
Windschutzscheibenaufkleber mit QR-Code und unserer
24Nh-Hotline

' Daruber hinaus umfasst das Kit einen Unfallratgeber, der
Ihren Fahrern detaillierte Anleitungen und Tipps fur das
richtige Verhalten bei einem Unfall bietet. Von der ersten
Kontaktaufnahme bis zur Dokumentation des Schadens
unterstutzt der Ratgeber Ihre Fahrer dabei, richtig zu handeln
und wichtige Informationen zu sammeln.

souenpamien )

Autounfall? Rufen Sie uns direkt an,
kostenfrei

QR-Code scannen
= und Schaden melden

Einfach den QR-Code rechts mit Ihrem

Smartphone scannen und lhren Schaden

melden.

An der Alten Ziegelei 2d Tel.. +49 (0)6821 — 7903 514
carento 66538 Neunkirchen Fax: +49 (0)6821 - 7903 511
UNTERNEHMENSGRUPPE Offnungszeiten Buro: E-Mail: vertrieb@carento.de

Mo. — Fr.: 8:00 -17:00 Uhr



