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Mit dem digitalen Assistenten können Schäden schnell 

und komfortabel angelegt werden. Der Assistent beglei-

tet den Benutzer Schritt für Schritt und gibt Hinweise, 

wenn Informationen fehlen. Damit wird die Schaden-

aufnahme noch einfacher. Die Anlage eines Schadens 

erfolgt in weniger als 2 Minuten.

Ist der Schaden aufgenommen und angelegt, kön-

nen über das Beauftragungs-Modul die gewünschten 

Dienstleister gewählt und beauftragt werden. Hier kön-

nen Sie entscheiden, ob Sie Ihre eigenen Dienstleister* 

beauftragen oder den SP24-Gutachterservice und SP24-

Rechtsanwaltservice nutzen möchten. 

* Dienstleister, die nicht dem SP24-Partnernetz angeschlossen 
sind, benötigen einen entsprechenden Zugang, der gegen eine 
Freischaltungsgebühr eingerichtet wird.

Das neue Schadenpartner24 Kundenpor-

tal bildet einen weiteren Meilenstein in der 

Kommunikation zwischen Autohaus, Kun-

den und sämtlichen Verantwortlichen im 

Schadenmanagement. Der Kunde kann je-

derzeit mit seinem Kfz-Kennzeichen und der 

Schadennummer im Kundenportal den 
Status seiner Schadenregulierung einsehen 

- 24 Stunden, 7 Tage die Woche. Damit wer-

den die Autohaus-Mitarbeiter enorm entlas-

tet, da keine telefonischen Statusanfragen 

mehr anfallen. Der Kunde fühlt sich zu jeder 

Zeit bestens informiert und kann bei Rück-

fragen direkt mit den Bearbeitern Kontakt 

aufnehmen.

Der Schadenassistent.

Das neue Kundenportal.

Beauftragungs-Modul.

Schnell Digital
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Nach Beauftragung der benötigten Dienstleister wie 

Rechtsanwalt oder Gutachter können entsprechende 

Formulare generiert und Ihrem Kunden zur Unterschrift 

vorgelegt werden:

■ Reparaturbetrieb (RKÜ)

■ Rechtsanwalt (Vollmacht)

■ Gutachter (Abtretung)

■ Unfallersatzservice (Mietvertrag & Abtretung)

Mit der digitalen Unterschrift ist es möglich 

ca. 4-5 Minuten Arbeitszeit pro Schaden zu 

sparen. Lästiges  einscannen und hoch-

laden von unterschriebenen Formularen 

entfällt und sorgt für papierloses Arbeiten. 

Die Unterschrift Ihres Kunden erfolgt in der 

App. Nach dem Speichern wird das unter-

schriebene Formular automatisch in der 

richtigen Schadenakte gespeichert – bes-

ser und einfacher geht es nicht!

Update: Nun auch Versand an den Kunden 

möglich, um die Unterschrift zu erhalten.

Über das Dokumenten-Modul können Sie die zur Scha-

denregulierung benötigten Dokumente ablegen und 

verwalten. Steigern Sie Ihre Transparenz und ermög-

lichen Sie einen ständigen Zugriff auf alle Dokumente 

durch eine digitale Schadenakte. Dadurch erhöhen Sie 

die Effi zienz und Produktivität bei der Schadenregulie-

rung in Ihrem Unternehmen.

Digitale Signatur.

Formular-Modul. Dokumenten-Manager.

Designoptimiert Papierlos
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Das Finanzmodul zeigt Ihnen jederzeit einen ausführli-

chen Status über die Zahlungseingänge zu einem ge-

wählten Schaden. Ausgangsrechnungen und Zahlungs-

eingänge werden hier komfortabel erfasst. 

Mit Kunden, Mitarbeitern, Dienstleistern, Rechtsanwälten und Versicherungen einfach und zentral kommunizieren. 

Schadenpartner24 hat für jeden Kommunikations-Kanal die passende Lösung:

Die Schadenübersicht gibt Ihnen einen direkten Ein-

blick über alle bestehenden Schäden und deren Status.

Finanz-Modul.

Omnichannel Abwicklung.

Schadenübersicht.

Transparent Übersichtlich

Push-Nachrichten SMSE-Mail Telefon Fax



www.schadenpartner24.de 9 

Sparen Sie noch mehr Zeit: Schadenanlage durch das 

Scannen des Fahrzeugscheins Ihres Kunden per Tablet 

oder Smartphone. Unsere Software scannt vorab fest-

gelegte Bereiche im Fahrzeugschein und überführt die 

erkannten Texte in ein strukturiertes Format. Die Daten 

werden automatisch im System erfasst und Sie können 

schnell und ohne viel Aufwand einen neuen Schaden 

anlegen.

Die „Schadenstatistik“ bietet eine detaillierte Übersicht 

und Analysemöglichkeit. Mit einer Filterfunktion können 

Sie zusätzlich zur Gesamtbetrachtung der verwalteten 

Schäden Ihrer Autohaus-Gruppe auch jeden einzelnen 

Standort analysieren und bewerten.

Fahrzeugschein-Scanner. Statistik-Modul.

Zeitsparend Analytisch
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Serviceberater
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AUTOHAUS

AUTOHAUS-KUNDE

Ihr Autohaus:
Schneller. Besser. Ertragreicher.

Schadenabwicklung und bester Kundenservice - persönlich, digital, auf 

jedem Bildschirm.

Persönlicher Kontakt

VERSICHERUNG
VERSICHERUNGDMS
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Rechtsanwalt
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EXTERNE
DIENSTLEISTER

AUTOHAUS-KUNDE

Persönlicher Kontakt

VERSICHERUNG
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Einfach den QR-Code rechts mit 

Ihrem Smartphone scannen und 

Ihren Schaden melden. 

Der Unfallservice mit 24h Schadensteuerung. 

So sind Sie immer für Ihre Kunden erreichbar.

QR-Code scannen 
und Schaden melden

24h - Schadenhotline und 
bundesweite Schadensteuerung
Telefon: 0800 247 247 7

Für Ihr Unternehmen und Ihre Kunden 
‒ Hersteller- und Versicherungsunabhängig

SP24-Partner

Autohaus

erteilt Auftrag an 
Netzwerkpartner

Autohaus-Kunde

Bundesweiter 
Ansprechpartner für 
Ihren Kunden

Servicegebühr 
an Ihr Autohaus

schneller. besser. 


