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Dle Zukunft des digitalen -

Omnichannel-
Schadenmanagement

fur Autohauser, Gutachter, Rechtsanwalte
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Ben (links) und Thomas Geissel
Geschaftsfuhrer

Sehr geehrte Damen und Herren,

Leistungs- und Kostendruck steigern Ihre
administrativen Anforderungen perma-
nent. Die Zeit, um das operative Geschaft
zu entwickeln, reduziert sich standig. Da-
mit ist es wichtiger denn je, saubere Pro-
zesse und Regeln aufzustellen und diese
mit einer optimalen Systemsoftware zu

unterstutzen!

Eine Software ist dann gut, wenn Sie Ihnen
hilft, den manuellen Aufwand zu reduzieren
und die Transparenz zu erhdhen. Zusatzlich
muss eine gute Software bedienerfreund-
lich fur die Nutzer und erschwinglich fur das
Unternehmen sein.

Wir entwickeln unsere Software komplett
selbst und sind auch im operativen Ge-
schaft tatig —das ist der Schltssel zum Er-
folg! Wir entwickeln unsere Autovermiet-
und Schadenregulierungssoftware stetig

weiter. Dabei spielen Effizienz, Schnel-

ligkeit und Anpassungen der Geschafts-
prozesse in der Schadenregulierung die

grofte Rolle.

Mit dem Finger am Puls des Marktes und
im Dialog mit unseren Kunden erfahren
wir, was gebraucht wird und implemen-
tieren auch individuelle Anforderungen.
Schadenpartner24 ermaoglicht ein effizi-
entes, prozessoptimiertes und profitab-
les Schadenmanagement auf hochstem
Niveau.

Bei Fragen stehen wir Ihnen naturlich

gerne personlich zur Verfigung.

Mit freundlichen GruRen

Thomas Geissel
Geschaftsfuhrer

www.carento-gruppe.de



Das Schadenpartner24-Portal.

Das Schadenpartner24-Portal glanzt nicht nur mit sei-
nem Statistik-Modul, sondern auch durch leichte Bedie-

nung und Handhabung fur Sie.

Mit unserem Schadenportal haben Sie die Moglichkeit
mehrereMarken,StandorteundGesellschaftenzuverwal-
ten.Wirsindwahrscheinlichdereinzige Anbieter, der eine
Konzernlosung bzw.eine Losung fur groBe und komplexe

Autohausgruppen bietet.

Schadenpartner24 macht das Arbeiten noch deutlich
effizienter. Da jede unserer Softwareldésungen zu 100%

aus unserem Hause kommt, haben wir aufgrund unse-
rer langen Erfahrung in der Schadenregulierung und im

Schadenmanagement ein super modernes Schaden- S— d——
portal geschaffen. Die Schadenanlage ist genial einfach
- mit dem Fahrzeugscheinscanner bendtigen Sie weni-
ger als 2 Minuten!
BE! UNFALL
SCHADENPARTNER

www.schadenpartner24.de
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Schadenstatistik
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Die wichtigsten Funktion Schadenmanagement -
im Uberblick. zu Ende gedacht.

Schadenanlage in 2 Minuten Modern — Effizient — Innovativ: Das von unseren Kunden

Konzernstatistik

viel genutzte Schadenportal Uberzeugt seit Jahren mit

Dokumenten-Manager einem modernen Design. Dabei steht die bediener-

Kundenportal freundliche Benutzeroberflache im Vordergrund. Diese

Fahrzeugschein-Scanner erleichtert dem Nutzer das Arbeiten und steigert mit

Digitale Signatur effizienten Losungen die Produktivitat.

Schadenstatistik und Analysefunktion

= Formular-Management Eine effiziente Losung im System ist der Schadenassis-

Benchmarking tent. Dieser steht unseren Anwendern beim Anlegen ei-

nes Schadens zur VerfUgung und begleitet diese Schritt

fUr Schritt beim Anlegen einer neuen Schadenmeldung.

BEI UNFALL

SCHADENPARTNER

www.carento-gruppe.de
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SCHADENPARTNER (23) Schaden anlegen  Abbrechen

Modernes Design. | —

Schaden-informationen

* Schadenart

Warum ein modernes Design? |hr Mitarbeiter soll ja

Haftpflicht Garantie/Kulanz Gesteuert VS
schlieBlich nur damit arbeiten!" Ja, und gerade weil Ihre

T Privat

Unklar

Mitarbeiter taglich damit arbeiten, sollte eine Business- -
@ Uber Desire Wann ist der Schaden entstanden?

Software ansprechend aussehen und Spaf machen. o209

Denn Mitarbeiter, die ihre Arbeit gern machen, sind |hre ; R

0 m

besten Leute. Sie sind motivierter und entsprechend .

2

= Deutschland

produktiver. Wenn Sie dann ein modernes Tool anwen-
den kénnen, das sie in ihrer taglichen Arbeit auch noch
unterstUtzt und sich intuitiv bedienen lasst, gehen Freu-
de an der Arbeit und Effektivitat Hand in Hand.

SCHRITT2/7: Unfallhergang

Wann ist der Schaden entstanden? Boschreibung

« < Okt. 2019

Bitte beschreiben Sie den Unfallhergang
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Responsive.

Auf mobile Endgerate optimierte Websites kennt und
schatzt man schon sehr lange. Doch auch eine Anwen-
dersoftware sollte sich an die neuen Cegebenheiten
anpassen kénnen: Tablet hoch, Tablet quer, Notebook
niedrige Auflésung, Desktop-PC hohe Auflosung.
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Das Design ordnet den Inhalt auf die bestmaogliche Brei-
te und wenn es genug Platz gibt, werden weitere Inhalte
eingeblendet. Der zur Verflgung gestellte Platz wird fur
das Schadenportal optimal ausgenutzt und erleichtert
Ihnen die tagliche Arbeit. Immer und Uberall, schén und
Ubersichtlich, mit jedem Gerat — wie und wann ich es als
Anwender mochte. So sollte eine Business-Software sein

— modern und effizient!



Das neue Kundenportal.

Das neue Schadenpartner24 Kundenpor-
tal bildet einen weiteren Meilenstein in der
Kommunikation zwischen Autohaus, Kun-
den und samtlichen Verantwortlichen im
Schadenmanagement. Der Kunde kann je-
derzeit mit seinem Kfz-Kennzeichen und der
Schadennummer im Kundenportal den
Status seiner Schadenregulierung einsehen
- 24 Stunden, 7 Tage die Woche. Damit wer-
den die Autohaus-Mitarbeiter enorm entlas-
tet, da keine telefonischen Statusanfragen [F—-
mehr anfallen. Der Kunde fUhlt sich zu jeder
Zeit bestens informiert und kann bei Ruck-
fragen direkt mit den Bearbeitern Kontakt
e

Schaden anlegen  Asorecnen
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aufnehmen.
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Der Schadenassistent.

Mit dem digitalen Assistenten kdnnen Schaden schnell
und komfortabel angelegt werden. Der Assistent beglei-
tet den Benutzer Schritt fUr Schritt und gibt Hinweise,
wenn Informationen fehlen. Damit wird die Schaden-
aufnahme noch einfacher. Die Anlage eines Schadens

erfolgt in weniger als 2 Minuten.

Schnell

osCHADENPAR:-

4 Ereignisse

Unfalltag
Mi., 8. Feb. 2023 14:32 Uhr

Abholtag
3. Mai 2023

Auftrag-Gutachten
Do., 4. Mai 20234

schmoenpaRTNER E)
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Abschleppdienst

Beauftragungs-Modul.

Ist der Schaden aufgenommen und angelegt, kon-
nen Uber das Beauftragungs-Modul die gewuUnschten
Dienstleister gewahlt und beauftragt werden. Hier kon-
nen Sie entscheiden, ob Sie Ihre eigenen Dienstleister*
beauftragen oder den SP24-Gutachterservice und SP24-

Rechtsanwaltservice nutzen mochten.

Digital

www.carento-gruppe.de



Digitale Signatur.

Mit der digitalen Unterschrift ist es moglich
ca. 4-5 Minuten Arbeitszeit pro Schaden zu
sparen. Lastiges einscannen und hoch-
laden von unterschriebenen Formularen
entfallt und sorgt fur papierloses Arbeiten.
Die Unterschrift Ihres Kunden erfolgt in der
App. Nach dem Speichern wird das unter-
schriebene Formular automatisch in der
richtigen Schadenakte gespeichert — bes-
ser und einfacher geht es nicht!

Update: Nun auch Versand an den Kunden

maoglich, um die Unterschrift zu erhalten.

Reparatur-Betrieb Name
RKG

Zum hochladen bitte Dateien per Drag & Drop hier a

Schadensteuerer

e® Benachrichtiung @ Empféinger ©

Formular-Modul. Dokumenten-Manager.

Nach Beauftragung der bendtigten Dienstleister wie Uber das Dokumenten-Modul kénnen Sie die zur Scha-

Rechtsanwalt oder Gutachter konnen entsprechende denregulierung bendtigten Dokumente ablegen und

Formulare generiert und Ihrem Kunden zur Unterschrift  verwalten. Steigern Sie |hre Transparenz und ermog-

vorgelegt werden: lichen Sie einen standigen Zugriff auf alle Dokumente
durch eine digitale Schadenakte. Dadurch erhdhen Sie

» Reparaturbetrieb (RKU) die Effizienz und Produktivitat bei der Schadenregulie-

m Rechtsanwalt (Vollmacht) rung in lhrem Unternehmen.

m Gutachter (Abtretung)

m Unfallersatzservice (Mietvertrag & Abtretung)

Designoptimiert Papierlos

www.schadenpartner24.de 7



Omnichannel Abwicklung.

Mit Kunden, Mitarbeitern, Dienstleistern, Rechtsanwalten und Versicherungen einfach und zentral kommmunizieren.

Schadenpartner24 hat fur jeden Kommunikations-Kanal die passende Losung:

Push-Nachrichten E-Mail SMS Telefon Fax

4aben 6 Kalender BB s

OP Status Mahnstufe
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Finanz-Modul. Schadenubersicht.
Das Finanzmodul zeigt Ihnen jederzeit einen ausfuhrli- Die SchadenUbersicht gibt Ihnen einen direkten Ein-

chen Status Uber die Zahlungseingange zu einem ge- blick Uber alle bestehenden Schaden und deren Status.
wahlten Schaden. Ausgangsrechnungen und Zahlungs-

eingange werden hier komfortabel erfasst.

Transparent Ubersichtlich

www.carento-gruppe.de
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Beauftragungs-Statistik

Allianz

Verti Versicherung AG

Generai
Volkswagen Versicherungsdienst GmbH Schadenzentrale
ADAC

DEVK

VRK Sachversicherung

Alte Leipeiger

M

WOV Versicherung AG

BavariaDirekt

Concordia

KRAVAG Allgemeine Versicherung

i Alton Zispale! 2 .
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Fahrzeugschein-Scanner.

Sparen Sie noch mehr Zeit: Schadenanlage durch das
Scannen des Fahrzeugscheins lhres Kunden per Tablet
oder Smartphone. Unsere Software scannt vorab fest-
gelegte Bereiche im Fahrzeugschein und Uberfuhrt die
erkannten Texte in ein strukturiertes Format. Die Daten
werden automatisch im System erfasst und Sie kénnen
schnell und ohne viel Aufwand einen neuen Schaden

anlegen.

Zeitsparend

www.schadenpartner24.de

Wilkommen

Statistik-Modul.

Die ,Schadenstatistik” bietet eine detaillierte Ubersicht
und Analysemaoglichkeit. Mit einer Filterfunktion kdnnen
Sie zusatzlich zur Gesamtbetrachtung der verwalteten
Schaden lhrer Autohaus-Gruppe auch jeden einzelnen

Standort analysieren und bewerten.

Analytisch



Ilhr Autohaus:
Schneller. Besser. Ertragreicher.

Schadenabwicklung und bester Kundenservice - persdnlich, digital, auf

jedem Bildschirm.

Personlicher Kontakt

AUTOHAUS

|
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AUTOHAUS




Personlicher Kontakt

Sf:EﬁKAﬁENPARTNER@




BEI UNFALL
SCHADENPARTN ER24

Fur lhr Unternehmen und lhre Kunden
— Hersteller- und Versicherungsunabhangig

24h - Schadenhotline und QR-Code scannen
bundesweite Schadensteuerung und Schaden melden
Telefon: 0800 247 247 7 Einfach den QR-Code rechts mit

Der Unfallservice mit 24h Schadensteuerung. Ihrem Smartphone scannen und
So sind Sie immer fur Ihre Kunden erreichbar. Ihren Schaden melden.

Lo

& schadenpartner24.de

/ SCHADENPARTNER (23) % xﬁ@ ®

Autohaus-Kunde Autounfall? Rufen Sie uns direkt an,
kostenfrei:

erteilt Auftrag an (=) Unfall melden
Netzwerkpartner
/\ Schaden melden
& 0800 247 247 7
SCHADENPARTNER(Z)  munesyorer )

Ansprech part o

SP24-Partner /

n melden: Schadenmeldung nach

Unfall schuld? =

Autohaus

Servicegebuhr
an Ihr Autohaus v
SEHR GUT

Impressum.
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schneller. besser.
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